
학습관리시스템과

장애인 학습자의

온라인 학습경험

서민휘

이화여자대학교 교육혁신센터

2021 제 18회 정보접근성기술컨퍼런스
18th Information Accessibility Technology Conference 2021



서론

포스트 코로나와 온라인 학습

<펜데믹과 온라인 학습>

• 원격수업, 혼합수업 등 온라인 학습 적용됨

• 시공간의 제약이 없고, 학습자 중심의 학습이

가능하며, 학습내용 관리가 용이하다는 등의

장점이 있음

• 디지털 이용환경 등에 따른 격차 발생

<포스트 코로나와 온라인 학습>

• 온라인 학습의 여러 장점으로 인해

코로나 이후에도 온라인을 활용한 학습

방식은 교육현장에 널리 적용될 것

• 온라인 학습의 장점을 살리고 단점을

보완하기 위한 고민이 필요
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서론

학습관리시스템

<학습관리시스템의 정의>

언제 어디서나 컴퓨터 또는 스마트폰을 통해 수업 영상과 수업 자료를 확인할 수 있고, 

온라인상에서도 다양한 수업 관련 활동이 이루어지는 플랫폼

학습 관리 학습 활동 학습 자료 이용

• 실시간으로 진행되는 강의

참여

• 게시글 또는 댓글 작성

• 쪽지 발신 또는 수신

• 녹화된 강의 동영상 이용

• 강의 자료 다운로드

• 과제 등 파일 업로드

• 수강하는 수업의 진도, 점수

등 학습 현황 조회

• 수강하는 수업의 공지사항

확인

• 학습관리시스템 사용방법

안내 확인

<주요 기능>
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서론

시각장애 학습자와 온라인 학습

<시각장애 학습자 지원 현황>

• 교육부 장애학생 지원 가이드라인: 

오프라인 수업 지원 중심, 온라인 학습 지원 필요

• 교육부 장애대학생 원격수업 수강지원사업:

보조공학기기 지원 중심, LMS 등 인프라 보완

필요

• 무들, 블랙보드 등 주요 학습관리시스템 개발업체

접근성 관련 기능 제공:

교육기관에서 운영 시 실제로 적용·활용되고

있는지 검토 필요

사진출처: UNICEF Education COVID-19 Case Study

<시각장애 학습자의 특성>

보는 활동 Visual Activity

듣는 활동 Listening Activity
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연구 방법

조사 개요

<조사 방법>

• 조사 대상: 학습관리시스템을 통한 온라인 학습

경험이 있는 시각장애인 83명

• 조사 기간: 2021년 11월 13일(토)~16일(화)

• 조사 방법: Google Form을 통한 온라인 조사

<조사 내용>

• 온라인 학습 환경

• 온라인 학습 경험

• 학습관리시스템 기능 이용 경험

• 접근성

• 사용성
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조사참여자 현황

인구통계적 배경

<조사참여자의 인구통계적 배경>

구분 빈도 비중

성별 남자 54 65.1%

여자 29 34.9%

연령대 20대 15 18.1%

30대 16 19.3%

40대 38 45.8%

50대 이상 14 16.8%

• 성별은 남자 > 여자 순

• 연령대는 40대 > 30대 > 20대 > 50대 이상 순
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조사참여자 현황

인구통계적 배경

<시각장애유형 및 장애정도>

45

26

1

11

0

10

20

30

40

50

전맹 저시력

장애 정도가 심하지 않음(기존 4~6급) 장애 정도가 심함(기존 1~3급)

• 시각장애유형은 전맹(46명) > 

저시력(37명) 순

• 장애정도는 장애정도가

심함(71명)> 장애정도가 심하지

않음(12명) 순
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조사결과

온라인 학습 환경

<IT 사용환경>

• 스크린리더만(50명) > 스크린리더와 확대, 

고대비 등(21명) 순

• 보조기기를 사용하지 않는다는 응답은

9%(7명)에 그침

스크린리더만

60%
확대, 고대비

등만

6%

스크린리더와

확대, 고대비

등

25%

보조기기

미사용

9%

<학습지원서비스 경험여부>

있음

28%

없음

72%

• 온라인 학습을 위해 학교, 기관에서 지원받은

경험이 없다는 응답은 72.3%(60명)

• 지원받지 않은 경우 스스로 터득하거나, 친구

및 가족, 외부 기관의 도움을 받음
8



<온라인 학습 이용 기간>

6개월 미만

37%

6개월~1년

13%1년~1년 반

11%

1년 반~2년

5%

2년 이상

34%

<온라인 학습 이수 과목 수>

1과목

14%

2~5과목

25%
6~10과목

22%
11~15과목

10%

16~20과목

4%

21과목 이상

25%

• 6개월 미만(31명) > 2년 이상(28명) > 

6개월에서 1년(11명) 순

• 2~5과목(21명) = 21과목 이상(21명) > 

6~10과목(18명) 순

조사결과

온라인 학습 경험
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조사결과

학습관리시스템 기능 이용 경험

<주요 기능 별 이용 경험 분포>
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쪽지 발신 또는 수신

게시글 또는 댓글 작성

학습관리시스템 사용방법 안내 확인

실시간으로 진행되는 강의 참여

과제 등 파일 업로드

강의 자료 다운로드

수강하는 수업의 공지사항 확인

수강하는 수업의 진도, 점수 등 학습 현황 조회

녹화된 강의 동영상 이용

응답수(중복응답)
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조사결과

학습관리시스템 접근성 인식

<접근성의 정의>

얼마나 배우기 쉽고 사용하기 편리한가?

인식의 용이성

정보와 사용자 인터페이스 요소를

사용자가 인식perceive 할 수 있는가

운용의 용이성

사용자 인터페이스 구성요소와 네비게이션을

사용자가 운용operate할 수 있는가

이해의 용이성

사용자 인터페이스의 정보와 운용 방식은

사용자가 이해understand 할 수 있는가

출처: WCAG(웹 콘텐츠 접근성 지침) 2.1

견고성

보조공학 등 다양한 사용자 에이전트가

시스템을 해석할 수 있는가
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조사결과

학습관리시스템 접근성 인식

<접근성 요인별 인식>

요인 평균 표준편차

전체 3.16 .77

인식의 용이성 3.12 .74

운용의 용이성 3.19 .84

이해의 용이성 3.20 .84

견고성 3.13 .96

• 학습관리시스템의 접근성에 대한 인식은 전체 및 모든 하위요인에서 보통 수준(3점대)으로 조사됨.

• 접근성 전체 및 모든 하위요인에서 표준 편차가 매우 크게 나타남. 후속연구를 통해 영향 요인을

규명할 수 있을 것.
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조사결과

학습관리시스템 사용성 인식

<사용성의 정의>

얼마나 배우기 쉽고 사용하기 편리한가?

효과성

사용자의 목적을 얼마나

충실하게 달성하게 해주었나

효율성

과업을 달성하기 위해 투입한

자원 대비 실제 효과가

어떠한가

만족도

사용하면서 느낀 주관적인

만족 수준은 어떠한가

출처: 인간-시스템 상호작용의 인체공학에 대한 국제표준 ISO 9241-11:2018
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조사결과

학습관리시스템 사용성 인식

<사용성 요인별 인식>

요인 평균 표준편차

전체 3.24 .76

효과성 3.38 .85

효율성 2.96 .75

만족도 3.38 .88

• 학습관리시스템의 사용성에 대한 인식은 전체 및 효과성, 만족도 요인에서 보통 수준(3점대)으로

조사됨. 효율성에 대한 인식은 2.96으로 특별히 낮았음.

• 사용성 전체 및 모든 하위요인에서 표준 편차가 매우 크게 나타남. 후속연구를 통해 영향 요인을

규명할 수 있을 것.

14


